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Direccao dos Servicos de Turismo

Concurso de avalia¢io de competéncias profissionais ou funcionais, comum,

externo, do regime de gestdo uniformizada, para técnico superior de 2.* classe,

1.° escaldo, drea de gestio de empresas

AL ANRE s — solA R (£3R)

Actualizagdo das instrugdes sobre a prova para os candidatos admitidos -

prova de conhecimentos (prova escrita)

1. —f&%R 4o

Observagdes gerais

1.1

1.2

1.3

R HgRoS
DST - Modelo 6

oA R(EBE)N 2023 £ 1 B 15 B(E#E) TF 28530 5845 X
BF Rl & 3 /B #3302 A & LG HIB 2 @ 47 61 5L T4 F Ak
A prova de conhecimentos (prova escrita) serd realizada no dia 15 de Janeiro de
2023 (Domingo), as 14H30, com a duragdo de trés horas, na Escola Nossa
Senhora de Fatima, sita na Rua da Missao de Fatima n.° 61;
F R BN XA AT 45 24 2023 £ 1 A 15 B T4 1 8545 ) M
AP HRBE K PUEA T4 2 85 30 5B > A2 AR RS E
N3k B GRS
O portdo do local de realizagdo da prova abrir-se-4 45 minutos antes da hora
indicada para a realiza¢@o da prova (dia 15 de Janeiro de 2023, as 13H45), e
fechar-se-4 exactamente as 14H30. Ndo € permitida a entrada de candidatos
depois dessa hora, sendo os mesmos excluidos automaticamente;
B Al SR LT A S AT AE A B
Os candidatos devem trazer para o local de realizagdo da prova:
1.3.1 RPIHAIITHEKAMEE R FHERR PIFAATHERBER K
AE R B A A X R A B A R AR S
Original do Bilhete de Identidade de Residente Permanente da RAEM
ou do Passaporte da RAEM. O candidato que nfo apresente um dos

documentos de identificagdo acima mencionados ndo pode prestar a
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prova e sera excluido;

132 XE BERBERTFE - AAHERALE THERIEGH®RERA

FHEBEZERBLFRAIEMERNTE(WEZR/IF) BIFFAER
(i3 -
Materiais de escritorio: Canetas esferograficas de tinta azul ou preta. Nao
¢ permitido o uso de lapis, instrumentos de escrita com tinta apagavel ou
especial, ou quaisquer instrumentos de correcgdo (por exemplo:
corrector liquido/corrector de fita). No local de realizagéo da prova nédo
séo facultados materiais de escritério;

133 EFoZ - .

Uso de méscara.

REZAET EAA BRI R/ RT3 S EF A RFNEELY

WE (FE) RBREFTAM - BEARGRIETEGHFE LR RS

PV NS L

Nio se aceitam pedidos de mudanga do local e/ou da hora da prova e ndo sera

permitido aos candidatos realizar a prova fora do horario e do local (sala da

prova) indicados. Os candidatos ausentes, seja qual for o motivo alegado para
justificar a falta, serdo excluidos e ndo havera segunda chamada;

EHEANeE (HAEAE) TEEXATOEAAIREZR

Os candidatos que necessitem da “Declara¢do de Presenga” podem solicita-la

ao vigilante antes do inicio da prova;

AR ho B R B RAT > R AR TAR AT F A KRR A L)

HE BB £ 48 8 (http://concurso-uni.safp.gov.mo/) A

A prova terd lugar na data e na hora acima indicadas e se situagdes imprevisiveis

resultarem em mudangas das mesmas, as alteragdes serdo publicadas na pagina

electrénica dos concursos da fungfo publica (http://concurso-uni.safp.gov.mo/);

B IR IE R B S4B BUR R TAF > A AR Y B ES &I Rk

455 BAEAT By & 356 T S B @R B R 43X R A EAE b T R %

AR MRAHREERRL - HFEFWEEAHAERIE L ENR

# 8 B & 4 3] (https://www.ssm.gov.mo/apps1/PreventCOVID-

19/ch.aspx#clg17668) sk %k Bl % 48 B (http://concurso-uni.safp.gov.mo/) 2

i (BEH A B ho--5o A RK(ER)) O RIEELEHUEE B H) -

Face a epidemia e em sinergia com os trabalhos de combate epidémico

o

realizados pelo Governo da RAEM, os candidatos devem prestar atengfo as
informagdes epidemioldgicas e agir em sintona com as varias medidas de

prevengdo. Os candiatos que nédo se apresentem no local da realiza¢do da prova
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e 0s que ndo sejam autorizados para entrar ou permanecer no local da prova
devido as medidas de prevengio epidemiolégica, sdo considerados ausentes e
excluidos. Para mais detalhes, por favor consulte as orientagdes de prevengéo
epidemioldgica na pagina electrdnica especial contra epidemias dos Servicos de
Saude (https://www.ssm.gov.mo/apps1/PreventCOVID-19/pt.aspx#clg17668)
ou as disposigSes sobre as medidas de prevengdo epidémica nas «Instrugdes
sobre a prova para os candidatos admitidos — Prova de conhecimentos (Prova
escrita)» (eventualmente actualizadas), disponibilizadas na pagina electronica

dos concursos da fungdo publica (http://concurso-uni.safp.gov.moy/).

2. &

Disciplina

2.1 AFARTEEZTRNER(CIEEHEFOB) LEFE > BITURBK
Ndo ¢ permitido comer na sala onde se realiza a prova (incluindo mascar
pastilhas), mas € permitido beber dgua, com autorizagio;

22 FRME > EEFAETEMMABELRXEDE 141 2 14.16 ALY
(AXART » RERI 0 RIFFARTARER M B AR5 > BETHER
B AR R E AR
Durante a prova, aos candidatos apenas é permitida a consulta da legislagdo
referida no programa do aviso de concurso, pontos 14.1 a 14.16 (na sua verso
original, sem anotagdes e sem qualquer nota ou registo pessoal) e é admitido o
uso de calculadora sem fungdes de programagio;

23 FRMBM A EAEMEFRB(EETETE, - FREES) ) FRIEH
w4
E proibido, durante a prova, o uso de aparelhos electrénicos (incluindo relégio
inteligente, telemdvel, etc.), sob pena de os candidatos serem excluidos.

24 FREFREUEAH XA LMCEST AL oD BREBHROEALE
XL B HAeEHE A RERFEMERFTAMEL - GHREL
E vedada comunicagio, por qualquer forma, entre os candidatos durante a prova.
Serdo excluidos os candidatos que cometam expressamente qualquer fraude,
nomeadamente 0s que copiem ou tentem copiar as respostas de outros
candidatos, ou que facilitem a outros candidatos a copia das suas respostas;

25 BHEANLBERKELX AR REERTEANE I T RIFRIEMEEY
BEAANBEREMERTAEANEBITRE - BF ALTAHRKR  REEH
BRERKSF » WL -

Os candidatos devem seguir as instrugdes dos vigilantes e outros trabalhadores,

20230109 1&g A& 3/9 %
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e ndo devem impedir os vigilantes e os trabalhadores de realizarem as suas
fungdes por qualquer motivo. Os candidatos que ndo se comportem de forma
correcta ou que violem intencionalmente as regras durante a prova serdo

excluidos.

3. BA4&EHAT

Antes do inicio da realizag¢do da prova

3.0 BBMEHAARTHEL LA RT > UEERF EMEREMEH AR
BLE 7R 6 TR By Tt ie R HE
Sugere-se aos candidatos que se apresentem mais cedo no local da prova para
consultarem a localizag@o da sala da prova e o nimero do lugar e cumprirem as
medidas de prevengdo da epidemia indicadas no ponto 6;

32 BAEALBAEREAS NI T ERME
Os candidatos devem sentar-se no lugar conforme o nimero do lugar indicado
pelos vigilantes;

33 BEAAZLRTRERFE - ERRFE 22AMIENM T F A4+
BHENZEERR S MMEEFABMH > RELTENEAIMFERF
S KL R L
Os candidatos s6 podem colocar na mesa esferograficas, régua e os objectos
indicados no ponto 2.2. O documento de identificagdo deve ser colocado na
mesa, em local bem visivel, para facilitar a verificagdo pelos vigilantes. Os
candidatos que ndo apresentem o documento de identificagdo, ndo podem
prestar a prova e serdo excluidos;

3.4 R B F 33 FATIEH L > RRE AN LB ELEST T,

Para além dos objectos indicados no ponto 3.3, os restantes objectos pessoais
devem ser colocados debaixo da cadeira ;

35 BEALEFFREFRAMAEFRAEMEAE E > Riew Hi(a1s
TR ER ) X R AL FREZRE TR MEM TRIE > UH#LR
AERUEL - BRETF HFREEAETFTEMAGHEHELY > B4
ANBaesmME N xR EE L BAEHRA -

Se os candidatos trazerem telemodvel ou outros aparelhos de comunicago
electronicos para a sala da prova, os mesmos devem ser desligados (incluindo a
fun¢do de pré-alarme) ou os candidatos devem previamente retirar a bateria do
telemdvel ou dos aparelhos de comunicago electronicos para garantir que ndo
emitam nenhuns sinais sonoros. Durante a prova, se o telemovel ou os aparelhos

de comunicagdo electrénicos emitirem sinais sonoros, o vigilante ira registar o

20230109 15 2 & 4/9 ‘4443;2%;//
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facto para decis@o posterior do juri.

4. KAERE - (BATHE) &2 CEEFE)

Distribuig@o do enunciado da prova e da “Folha de identificagdo” e do documento
“Regras ou observagdes da prova”

41 BHEARERXE - (BAERR) & CEEFHR) % AHTRE - (BA

EHA) RC(EEFA) A WwRARAREH BRI ESABRY
Depois de serem-lhe distribuidos o enunciado da prova, “Folha de identificagdo”
e o documento “Regras ou observagdes da prova”, o candidato deve verificar se
o numero de folhas nesses documentos estd exacto. Caso seja verificada
incorrecgdo relativa ao numero das folhas, deve informar imediatamente o
vigilante;

42 BEEEA AR SHOF AR REEFA
Deve prestar atengéo a leitura que o vigilante fara das regras ou observagdes da
prova;

43 BEALBAEREEREERTEN (BATHEA) Wi TMEFHAR
WL SOBERRAREE - RAE(AATHE) TR BHEE TR
BEAEMGRLER CEEFE) SETEEME 04k RAZ TAEMTAR S
BEEAGTAEN > ok b - FHEHEIBETE > EFCHR L
O candidato deve preencher nos espagos indicados na “Folha de identificagdo”,
de forma legivel, o nome, o nimero do bilhete de identificag#o e assinatura, com
caneta esferografica de tinta azul ou preta. E proibido pér qualquer outro registo
ou indicagdes que o identifiquem, tais como, nome, nimero de bilhete de
identidade ou assinatura, em qualquer outro local do enunciado da prova e do
documento “Regras ou observagdes da prova”, sob pena de ser excluido;

44 RAEIETA © BH ARG RS -

O candidato néo pode abrir ou folhear o enunciado da prova sem ter recebido

instrugdes para o efeito.

5. FRiiTP
Durante a realizagdo da prova
51 BEABERARATHMBHRMRATEHAE £ SR/ BIRE BTN
FEGRME B ARG RAT 15 D4EREEE AF WA R ey Rl R]
EE EENRLHEANE  ARERE 23 R34 BZIERT » AFA
T tiaR B F @M pea) Fe st B4R

A hora exacta do inicio e do termo da realizagdo da prova serdo indicadas pelo

e K 2 > A4 BUBENHE 20204 35
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vigilante no quadro branco/preto ou em local visivel da sala da prova, e sera
lembrado aos candidatos o tempo que falta, 15 minutos antes do fim da prova;
Nota: E provavel que néo haja relégio na sala da prova, portanto, os candidatos
devem trazer relogio de pulso sem comunicagdo electrénica para ver as horas e
calcular o tempo para realiza¢do da prova, sem infringir a situag¢do indicada nos
pontos 2.3 e 3.4.

52 W AF AN FREF XA TR AR BE L L ¢ E R B TR
EXAB @K EXAREA LB RA - wBAERELE
WIRG
Serd solicitado ao candidato que mostre o seu telemdvel ou equipamentos de
comunicagdo electrénicos, caso estes emitam sinais sonoros durante a prova. O
facto sera registado pelo vigilante para posterior decisdo do juri, podendo o
candidato ser excluido em caso de verificagdo de fraude;

53 FRM4E 15 SN AELATREMAF S5 > FE% > EXA
AR BTN SRR AR BE AA BATHARRIES
Em caso de o candidato ter diividas sobre o enunciado da prova, devera fazer as
perguntas dentro dos 15 minutos apds o inicio da prova. Passado o tempo
referido, o vigilante nédo respondera a qualquer questéo relacionada com a prova
e o candidato devera resolver a questfio por si proprio e responder & mesma;

54 ko EEAAERFTEFANARFE  ARFROEAAE  BRFEALE
FABYRHT  BM T EABREANE BATHEFFREE L4
F T 18 R RAEAT 45k
Caso necessite de ir a casa de banho durante a prova, o candidato deve levantar
a mdo e manifestar a sua pretensdo ao vigilante. Depois de o vigilante ter
procedido a devida organizagdo consoante a situa¢do, o candidato serd
acompanhado pelo trabalhador para o efeito, ndo podendo levar consigo
telemével, outros aparelhos electrénicos ou quaisquer papéis;

55 wAEF AR TAF R ETHETHMAEPHA 15 4% 227 e
AOLS )R FRE BALEAABRERE - (BATHE) & (x
EFE) BT TEHMELE
O candidato que tenha concluido a sua prova antes do tempo previsto pode
levantar a mdo e manifestar a pretens@o de deixar a sala da prova no periodo
definido (o periodo compreendido entre 15 minutos depois do inicio da prova e
15 minutos antes do termo da prova), e sé pode sair da sala da prova apds a

recolha do seu enunciado da prova, da “Folha de identificagdo” e do documento

opeppas pded .« EESTETEF %001 @

“Regras ou observagdes da prova” pelo vigilante;

20230100 4 2 A 6/9 %M ﬁ'A)
MRS MRS @/ A-4 BURE B 20204E 31
Formato A-4 Imp. Mar. 2020

DST - Modelo 6



MR T OB E B

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

T )R

Direcgio dos Servicos de Turismo

56 FRBLBARAELRBERTENL  AREREMELTA(EK
RIw) REMART  ETRBREANEE  REMBELENEE > MINH
Fo BRRLMEE 43 FRIE
O candidato deve responder as perguntas com caneta esferografica de tinta azul
ou preta, ndo sendo permitido o uso de quaisquer instrumentos de correcgéo (por
exemplo: corrector liquido/corrector de fita). Para corrigir a resposta apenas
pode riscar a resposta original e escrever de novo a resposta. No entanto, é
proibido rubricar, sob pena de o facto ser tratado nos termos do ponto 4.3 acima
referido; ’

57 RENECELEGERE > EHX AR GRBPTT ALK
Esta no enunciado da prova espago reservado para rascunho e néo sera fornecido
ao candidato qualquer outro papel;

5.8 RAFHERXENIEM LR > TR GHAR L
Nao € permitido tirar nenhuma pagina do enunciado da prova, sob pena de o
candidato ser excluido;

59 §HRBHE R BAANE SH S EFE70F - FH ALAIPFEEL
EHERAERLE BRFERTE  BEXANBECHAUATHRIBHLFE/H
ek R RE R L BARR
O candidato deve parar de resbonder imediatamente & prova e colocar a caneta
em cima da mesa no momento em que o vigilante anunciar o fim do tempo da
prova e der ordem para parar de escrever. Se o candidato ndo respeitar a referida
instrugdo, o vigilante registara as alteragGes ou respostas feitas pelo candidato
apos a ordem para parar, para posterior decisdo do juri;

S10ERXT R EXABUREAMAEELANRE (BATHE) & (£EF
B) AMBREEW AEXABAFAEXABNIE T FTEHMELE
No fim da prova, os vigilantes irdo recolher o enunciado da prova, a “Folha de
identifica¢do” e o documento “Regras ou observagdes da prova” de todos os
candidatos. Como o respectivo procedimento demora algum tempo, os
candidatos devem aguardar na sala e s6 podem sair da sala apds as instrugdes
dos vigilantes;

SUFRAEFRE (BAATHE) B GEEFHE) Rt B4 A B R K
R E > BHGHRL
O candidato ndo pode levar o enunciado da prova, a “Folha de identificagdo”, o
documento “Regras ou observagdes da prova” e outras folhas de papel
proporcionadas pelo vigilante para fora da sala da prova, sob pena de ser

excluido.
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6. Mgk
Medidas de prevengdo da epidemia
BEHEANLBHBIABGIET > BITLEARRRERS > LHLARBA
Hey o BRR BRI 0 AR BREEE RATE He93E3]
Os candidatos devem cumprir as instru¢des dos trabalhadores, no sentido de
proceder aos procedimentos de prevengdo epidémica, nomeadamente o uso
obrigatério da sua mascara, a medigdo de temperatura corporal e a observancia das
orientagGes emitidas pelos Servigos de Saude.:

6.1 BH ANEBAF XL > BHEZIHBRA
Quando entrarem no local de realizagfio da prova os candidatos devem fazer a
medigdo de temperatura corporal,;

6.2 BN FRARF AT R O ERORE S AR T2 E L b B - AL Kb 1%
RABEWRBELT WwBAF TR EITE 4BRE S BRIEG T
A3 05 A R AR
Devido ao tempo necessario para os procedimentos relativos as medidas de
prevencdo de epidemias, € recomendado que os candidatos cheguem mais cedo
ao local da prova. Apds entrarem no local, devem dirigir-se a sala da prova o
mais rapido possivel. Se ja tiverem comegado os procedimentos indicados nos
pontos 4 e 5 quando entrarem na sala, nfo havera compensagdo de tempo;

6.3 BH ABAFL XM R AL RMBHENLA>RE#AMREL D E(DE
BRERED -~ FhTE);

Os candidatos est@o obrigados a usar méascaras correctamente quando entrarem
no local de realizagdo da prova e dentro dessa area (a mascara tem de cobrir
completamente a boca, o nariz e 0 queixo);

64 EXANBHMETREEAZGNE TEREZAYBRTOZEUHDRS M- o
BEANELHRTORHERG 0 §HEREL
Para verificar a identidade do candidato, o vigilante pode solicitar que o
candidato remova temporariamente a mascara para confirmar a sua identidade..
O candidato que recusar, ndo permitindo ser identificado, sera excluido;

6.5 BEFXAEHHLRIBAEITAE ALPVERWELFA EAABTER
A AAS BI4E R AL B @G o BB R AT A a9 A e R R AR

Se o candidato tossir continuamente ou espirrar com frequéncia, o vigilante

podera solicitar que ele se mude para um local indicado para continuar a prova,
a fim de néo perturbar outros candidatos. Ndo havera compensagio para o tempo

que demorar a mudanga de local;

20230109 & 2 A& 8/9 %/
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6.6 FXT A€ B ERTIARL KA TIA G H MBI A M EMBATH R
BREZHM AAT N -
Caso a prova escrita seja cancelada por situagdes imprevisiveis ou por forga

maior, a nova data de realizagdo da prova serd anunciada em tempo oportuno.
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